| LA COMPRENSION

La calidad no cuesta. No es un regalo, pero es gratuita. Lo que cuesta dinero son
las cosas que no tienen calidad - todas las acciones que resulten de no hacer bien
las cosas a la primera vez.

La calidad no sélo no cuesta, sino que es una auténtica generadora de utilidades.
Cada peso que se deja de gastar en hacer las cosas mal, hacerlas de nuevo o en
lugar de otras, se convierten en medio peso directamente en las utilidades. en estos
dias en que "nadie sabe lo que va a suceder manana en nuestros negocios” , No
qguedan muchas formas de incrementar las utilidades.

Existen dos tipos de CALIDAD:
1) La que es infrinseca al producto: La que constituye un requisito minimo
para que el producto sea aceptado y pueda competir.
2) La que magnifica el producto, la que esta constituida por todos los
servicios complementarios que distinguen a su empresa de la competencia.
Resposanbilidad de la CALIDAD

e Laresponsabilidad por la calidad corresponde a la alta gerencia.

e Solo los niveles gerenciales, pueden propiciar la calidad en todos los niveles
de la organizacion.

e La calidad llega en cascada.

Caracteristicas de un Gerente de Calidad Total

Madurez Emocional

Desarrollo Intelectual

Marco de Valores Definido

Claridad de Objetivo

Apertura y Flexibilidad

Vision a Futuro

Cultura General

Eficaces Relaciones Publicas y Humanas
Conocimiento Pleno de la Organizacion
Responsabilidad, Compromiso y Disciplina

Midiendo la Calidad

Las companias con programas exitosos, han descubierto que la CALIDAD no
es una idea vaga, sino un elemento cuantificable en cualquier proceso de
negocios. No la definen subjetivamente como "Bondad" o "Excelencia” . Usar
esta definicion permite a las empresas medir los resultados de los esfuerzos
de CALIDAD y producir ahorros considerables. Cuando una compania se
pone de acuerdo con los clientes respecto a sus requisitos, puede reducir
desperdicios brindandole exactamente lo que ellos quieren desde la
primera vez.



El Precio del Incumplimiento

e El elemento clave del costo de la CALIDAD es el Precio de Incumplimiento
(PDI), que es lo que una compania gasta en corregir los errores cometidos a
lo largo del proceso para que los productos y servicios tengan un rango
aceptable. Es el costo de hacer las cosas mal. Una compania puede
calcular el precio del incumplimiento sumando el dinero gastado en
cualqguier actividad y material con incumplimiento. Esto incluye cosas tales
como retfrabajos, cargos con premura, servicio no planteado, repeticiones
de la computadora, intervalos, quejas de clientes, servicio después del
servicio, tiempo improductivo y frabajo dentro de garantia.

e EIPDI puede ayudar a una empresa a dar prioridades sobre donde enfocar
los esfuerzos de CALIDAD .

e EIPDI es una medida en términos monetarios que puede atraer la atencion
de la Alta Direccién y convencerlos de tfomar la calidad en serio.

e Algunas cifras mencionan que el precio del incumplimiento promedio en
una empresa manufacturera es del 25% de las ventas, en el sector de
servicios, el PDI promedio es de 35% de los costos de operacién. Estos costos
son cargos directos contra las utilidades de la compania.

El Precio del Cumplimiento
El otro elemento del costo de CALIDAD es el Precio del Cumplimiento (PDC) que es
lo que cuesta a una compania asegurar que sus productos y servicios cumplan los
requisitos del cliente. Es el costo de hacer las cosas bien desde |la primera vez.
Si las companias quieren asegurar la CALIDAD vy la satisfaccion del cliente, tienen
que pagar el precio.

Ejemplos del PDC son:

Capacitacién

Educacién en CALIDAD
Prevenciéon

Auditorias

Revisiones

Verificaciones

Pruebas de los Procesos
Verificacion de Procedimientos
Mantenimiento Preventivo

e Inspeccion.

Calculo del costo de la calidad

El costo de la CALIDAD es la suma del PDI y el PDC. Todos los departamentos
pueden llevar a cabo una tormenta de ideas sobre elementos del PDI. El contador
puede proporcionar informacién o estimados de los costos de desperdicios vy la
Direccién puede estimar el costo bruto de la iniciativa de la CALIDAD misma. Una
vez que el esfuerzo de calidad este funcionando, la compania debe desarrollar un
sistema para recolectar y reportar el CDC en toda la organizacion.



¢Qué es el Costo de CALIDAD?

De una menera muy simplista, se puede decir que el COSTO DE CALIDAD es el costo
en que incurrimos por no hacer el trabajo bien desde la priemra vez, es decir el
costo de la baja calidad pero también incurrimos en ciertos costos para
asegurarnos que los trabajos se hagan bien (inspecciones, auditorias a
proveedores, control de los procesos, entrenamiento, etc.); estos costos preventivos
tambien son costos de Calidad, por lo que se puede describir el costo de calidad
como: "El costo que se incurre por no hacer el tfrabajo bien desde la primera vez y
por asegurarnos que el trabajo se haga bien desde la primera vez".

Un ejemplo muy sencillo que nos ayudara a comprender lo anterior de manera mds
clara lo vemos en la actividad de una Secretaria, quien de manera habitual todo
lo gue mecanografia lo revisa su jefe antes de firmarlo y en esete proceso cada
trabajo le es regresado por faltas de ortografia, correciéon de formato, errores
numericos, etc., hasta en cinco ocasiones.

Estos procesos incurren en costos de claidad que la contabilidad tradicional no
identifica, desde el tiempo de |la Secretaria y el Jefe, pasando por la tinta, el papel,
la energia electrica y la utilizacion del equipo necesario para tal proceso. Esto es
un claro ejemplo de un costo de calidad por no hacer el frabajo bien desde la
primera vez.

Ahora bien, supongamos que detectamos esta drea de oportunidad y nos
proponemos corregir tal falla, para lo cual se envia a la Secretaria a un curso de
capacitacién, el costo en que se incurriria seria un costo de calidad para
asegurarnos que el trabajo se haga bien desde la primera vez.

El sistema de costos de CALIDAD

El sistema de costos de CALIDAD es una técnica contable y una herramienta
administrativa que proporciona a la alta direcciéon los datos que le permiten
identificar, clasificar, cuantificar monetariamente y jerarquizar las erogaciones de
la empresa , a fin de medir en términos econdmicos las dreas de oportunidad vy el
impacto monetario de los avances del programa de mejora que esta
implementandola organizacién para optimizar los esfuerzos para lograr mejores
niveles de calidad.



Caracteristicas de un Sistema de Calidad

Resume en un solo documento todos los costos de la organizaciéon y los
expresa en unidades monetarias, con el fin de facilitar a la alta direccion el
actuar sobre los que tienen mdas impacto econémico.

Cada Sistema de Costos de CALIDAD es un traje a la medida de la empresa
que lo implementa.

Es mds importante la coherencia que la exactitud.

La difusion del reporte de los costos de CALIDAD es estrictamente interna y
limitada a la alta direccion.

Su principal finalidad es el presentar a la alta direccion las dreas de
oportunidad mds impactantes en términos econdmicos a fin de que actue
sobre ellas lo antes posible.

Clasificacion de los Costos

Costos de CALIDAD :

Son los gastos generados por asegurar que los productos, los servicios, 10s
procesos y/o los sistemas cumplan con los requerimientos y se subdividen en:

o Costos por Prevencion:
Aquellos importes erogados para prevenir y evitar el incumplimiento de los
requerimientos en cualquier producto, servicio, proceso y/o sistema de la
empresa.
= Costos por Evaluacion:
Son las erogaciones generadas por la inspeccion de los productos,

servicios,procesos y/o sistemas para asegurar que cumplan con los
requerimientos.

Costos de no CALIDAD

Son los costos ocasionados por no cumplir con los requerimientos de los productos,
servicios, procesos y/o sistemas.

Se subdividen en:

Costos por fallas internas:

Aquellos importes generados por no cumplir con los requerimientos de los
productos, servicios, procesos y/o sistemas en los cuales la organizacion tiene
un control directo

Costos por fallas externas:

Son los costos erogados por no cumplir con los requerimientos por factores,
motivos o situaciones no controladas directamente por la empresa.

Il Proceso de Medicion, Valuacion e Informaciéon de los Costos de Calidad



Para capitalizar la informacién que provee la medicidn y valuaciéon de los Costos
de Calidad, todos los integrantes de la empresa necesariamente deberdn de tener
un elevado conocimiento de lo que es la cultura de calidad, procesos de mejora
continua, esquemas de trabajo cliente-proveedor, etc.; conocimientos todos, que
solo se adquieren cuando la empresa se conduce bagjo un Sistema Total de
Calidad.

1. Definicidn de conceptos areportar por cada drea. Este ejercicio es el
mas importante pues de una correcta seleccion de los conceptos a
reportar, se desprenderdn acciones de mejora. Esta definicion
deberd ser hecha por cada responsable del drea, sobre la actividad
de mayor impacto.

1. Establecer a que tipo de costos se refiere. De cumplimiento o
incumplimiento.

1. Obtencion de costos directamente de los registros contables. Es
fundamental considerar los valores de la contabilidad y clasificarlos
en prevencion y evaluacion, pues contra estos valores se medird el
impacto de los costos de calidad.

1. Obtencidon de informacién mensual de cada drea. Una vez
establecidos los conceptos, cada drea es responsable de reportar las
cantidades utilizadas, ya sea en horas hombre, tiempo mdqguinba,
dias calendario, tasa de interés, materia prima utilizada, producto
fuera de especificaciones, dias de cartera, fletes, descuentos vy
rebajas, etc.

1. Valuacion de cantidades reportadas por parte de contabilidad. El
drea de Contabilidad es la indicada apra valuar y ensamblar la
informacion de todas las dreas vy su clasificacion v/s rubros del estado
de resultados y evaluacion de su impacto.

1. Valuaciéon del estado de resultados, mostrando el efecto de costos
de incumplimientos.

1. Emision mensual de reportes de costos de calidad. Son reportes
analiticos, previamente concebidos, que muestran por drea de
impacto en sus operaciones d elos costos de calidad.

1. Andlisis de los resultados por el Consejo de Calidad, presidido por el
Director General y por su Staff, comité de Calidad presidido por los
Gerentes de drea. En este proceso se establecen los proyectos de
mejora.



V OBJETIVOS DEL SISTEMA DE COSTOS DE CALIDAD
1.- CONSIDERACIONES PARA SU IMPLEMENTACION

a) Para que el sistema de Costos de Calidad funcione adecuadamente,
es indispensable que exista en la compania una cultura de calidad, es
decir que todos los empleados de la compania compartan valores,
creencias y prdcticas concernientes a la calidad. Esto es necesario
porque cuando se analizan los costos de calidad de la compania por la
Alta Direccion y el Comité de Calidad, debe hacerse con un enfoque de
enconfrar dreas de oportunidad para establecer proyectos de mejora,
es decir, no debe de servir este andlisis para evaluar el desempeno del
personal de la compania y encontrar culpables.

También ésta consideracion es importante porque en la recopilacion de
los datos para determinar los costos de calidad estdn involucradas todas
las dreas de la compania y el personal debe de reportar las fallas internas
sin miedo y con el enfoque de que la informacidn servird para establecer
proyectos de mejora.

b) Es necesario el total apoyo de la Alta Direccién de la compania.

Alta Direccién debe estar convencida de los beneficios que aportard el
Sistemna de Costos de Calidad y promover su implantacion a toda la
compania.

c) El Comité de Calidad debe de elaborar un procedimiento para la
determinacion de los costos de calidad, que establezcan claramente los
conceptos que se van a medir, asi como los criterios para su valorizacion,
quién o quiénes van a recolectar la informacion, los reportes que se van
a emitir, calendario de reuniones del Comité de Calidad y del Consejo
de Administracion, para revisar, analizar los reportes de costos de calidad
y el avance de los proyectos de mejora.

d) Es recomendable iniciar la medicion de los costos de calidad en
aqguellas dreas que por sus operaciones generan los costos de calidad
mas importantes y que normalmente son las dreas de produccion. Una
vez que el sistema en estas dreas estd funcionando eficazmente, se
puede pasar a ofra drea y asi hasta que el sistema cubra a toda la
empresa.

Se recomienda hacer un programa de prueba, eligiendo una drea que
tenga conceptos obvios, faciles de medir, por ejemplo en el drea de
produccién midiendo el desperdicio de algunas materias primas. Esto
produce efectos positivos sobre todo en la Alta Direccidon de la
compania, ya que representa una prueba fehaciente de la habilidad del
sistema para generar informacion sobre el importe que es posible ahorrar
si eliminamos o reducimos a su mdxima espresion dichos desperdicios.



e) El lider del proyecto de implementacion del Sistemma de Costos de
Calidad debe ser el Ejecutivo responsable del drea de Contraloria denla
organizacion, porque el reporte que sumariza todo, es el Estado de
Resultados comparativo con y sin costos de calidad. Este estado
financiero nos muestra cudl hubiera sido el resulfado nefo si no se
hubiesen tenido costos de calidad (de no cumplimiento de requisitos)

2.- METAS Y USOS DEL SISTEMA DE COSTOS DE CALIDAD

El sistema de Costos de Calidad se puede usar para:

a) Cuantificar en términos monetarios o que la compania puede ahorrarse si
implanta proyectos de mejora que eliminen o reduzcan a su minima expresion los
costos de no cumplimiento de requisitos.

b) Al identificar las dreas de oportunidad mds importante de reduccion de costos,
se puede dar prioridades a los recursos disponibles, asigndndolos a un proyecto de
mayor impacto en la reduccién de costos.

c) El sistema descubre algunos costos de calidad ocultos, tales como: ventas
potenciales perdidas, costos incluidos en los estdndares con varios anos de
establecidos, costos adicionales por el uso de espacio en bodega por material
defectuoso, despedicios no reportados o que se cargan a un partida general sin
identificarla como despedicio, las horas extras para corregir errores.

d) El sistema sirve de Benchmarking interno, al comparar periodo a periodo la
estadistica del comportamiento de los costos de calidad por fallas internas vy
externas asi como de los costos de prevencion y de evaluacioén, de cuyo andlisis se
desprenden valiosas conclusiones. Por ejemplo, en la época actual lo normal es
gue el enfoque sea mds de prenvencidon que de evaluacion y la tendencia debe
ser el que los costos de falla vayan a la baja asi como los de evaluacion, con un
incremento al principio de los costos de prevencion.

e) El tenerimplementado un sistema de Costos de Calidad, significa hoy en dia una
ventaja competititva para la compania que lo tenga, ya que puede lograr
importantes reducciones de costos que puede fransferir al mercado, en una época
que estamos viviendo de fiera competencia. Es decir, se tiene que luchar por el
liderazgo en costos.

f) Usualmente una reduccién importante en los costos de callidad, en especial los
de fallas internas y externas, trae consigo una mejora en los niveles de satisfacciéon
de nuestros clientes.



FORMATOS:

10/22/2014 F-CM-01 Requisicidén de consumibles y papeleria
10/3/2014 F-CM-06 Orden de compra

10/3/2014 F-CM-10 Control de Proveedores

10/3/2014 F-CM-11 Evaluacién de Proveedores

10/3/2014 F-CM-13 Indicadores de Compras

10/3/2014 F-CM-14 REPORTE CUATRIMESTRAL

FUENTES:
http://www.ur.mx/cursos/post/obarraga/base/calidad.htm

http://calidad.utch.edu.mx/ADMINISTRACION%20Y%20FINANZAS /Compras/Format
os/


http://calidad.utch.edu.mx/ADMINISTRACION%20Y%20FINANZAS/Compras/Formatos/F-CM-01%20%20Requisici%C3%B3n%20de%20consumibles%20y%20papeleria.xls
http://calidad.utch.edu.mx/ADMINISTRACION%20Y%20FINANZAS/Compras/Formatos/F-CM-06%20Orden%20de%20compra.xls
http://calidad.utch.edu.mx/ADMINISTRACION%20Y%20FINANZAS/Compras/Formatos/F-CM-10%20Control%20de%20Proveedores.doc
http://calidad.utch.edu.mx/ADMINISTRACION%20Y%20FINANZAS/Compras/Formatos/F-CM-11%20%20Evaluaci%C3%B3n%20de%20Proveedores.doc
http://calidad.utch.edu.mx/ADMINISTRACION%20Y%20FINANZAS/Compras/Formatos/F-CM-13%20Indicadores%20de%20Compras.xls
http://calidad.utch.edu.mx/ADMINISTRACION%20Y%20FINANZAS/Compras/Formatos/F-CM-14%20REPORTE%20CUATRIMESTRAL.xlsx

